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На горячую линию редакции газеты «Лыткаринские вести» поступает значительное число обращений 
от льготников в отношении выплат компенсаций оплаты жилого помещения и коммунальных услуг. 
Некоторые из них считают, что эта самая компенсация в Лыткаринском управлении социальной 
защиты населения начисляется им неправильно. Пытаются сами считать, в итоге размер фактически 
выплаченной компенсации расходов, например, по оплате электроэнергии, у них не совпадает 
с той суммой, которую они рассчитали самостоятельно. За комментариями по данному поводу 
наш корреспондент обратился к начальнику Лыткаринского управления 
социальной защиты населения Галине Москвиной.

↰

Посчитали – не сходится Как начисляются 
компенсационные 
выплаты

1. По техническому 
обслуживанию (в том числе 
вывоз мусора), отоплению, 
горячему и холодному 
водоснабжению, стокам 
начисление платежей 
производится управляющими 
компаниями.
Данные о платежах, начисленных 
за определенный календарный 
месяц, направляются 
в Лыткаринское управление 
социальной защиты населения 
в следующем месяце. При 
автоматизированной обработке 
исходных данных компьютерной 
программой начисляется 
компенсация. 
В случае изменения размера 
начисленных платежей 
в течение следующих месяцев 
производится корректировка 
размера компенсации.
Пример: за май 
2012 года льготнику начислена 
определенная сумма квартплаты. 
Указанные данные поступили 
в Лыткаринское управление 
социальной защиты населения 
в июне 2012 года 
и использовались для расчета 
компенсационных выплат, 
причитающихся льготникам 
за июнь 2012 года.
2. По электроснабжению: 
граждане самостоятельно, 
по показаниям приборов 
учета рассчитывают и вносят 
плату ОАО «Мосэнергосбыт». 
Данные о платежах, внесенных 
в определенном календарном 
месяце, направляются 
в Лыткаринское управление 
социальной защиты населения 
в следующем месяце. 
При автоматизированной 
обработке исходных данных 
компьютерной программой 
начисляется компенсация.
Пример: в мае 
2012 года льготник оплатил 
определенную сумму за апрель 
2012 года. Указанные данные 
поступили в Лыткаринское 
управление социальной защиты 
населения в июне 2012 года, 
и рассчитанная на их основе 
компенсационная выплата 
включена в общую сумму 
компенсации, причитающуюся 
льготнику за июнь 2012 года. 
В том случае, если оплата 
за электрическую энергию 
по каким-либо причинам 
отсутствовала, компенсация 
за электроэнергию 
в следующем месяце 
начислена не будет.
3. По газоснабжению: 
компенсационная выплата 
рассчитывается на основании 
установленного тарифа 
и ежемесячно включается 
в общую сумму компенсации, 
причитающуюся льготнику.

За основу взяли письмо жителя на-
шего города Евгения Филипповского, 
у которого возникли вопросы по опла-
те электроэнергии. Его расчеты по 
компенсации по льготам отличались 
от расчетов соцзащиты.

Мера социальной поддержки по 
оплате электрической энергии в 
виде ежемесячной 50-процентной 
компенсации соответствующих рас-

ходов предоставляется гражданам, 
являющимся ветеранами труда, в 
пределах установленных нормативов 
потребления данной коммунальной 
услуги – для проживающих в домах 
с электрическими плитами данный 
норматив составляет 70 кВтч на че-
ловека в месяц. Это означает, что 
при месячном потреблении количе-
ства электроэнергии, равного 70 кВтч 

на льготника, либо превышающего 
это количество, размер компенсации 
равняется 50 процентам от оплаты за 
70 кВтч по установленному тарифу. 
При месячном потреблении количе-
ства электроэнергии меньшем, чем 
70 кВтч на льготника, размер ком-
пенсации равняется 50 процентам от 
оплаты за фактически потребленное 
количество электроэнергии.

Собственные расчеты не совпадают 
с фактически выплаченной суммой компенсации

Полоса подготовлена 
Анной КЛОЧКОВОЙ

Вопросы Евгения Филипповского Ответ Галины Москвиной

Каким образом произведена доплата за те месяцы, 
когда по техническим причинам компенсация расходов 
по оплате электроэнергии не была начислена (январь 
2010 года, июль 2010 года, ноябрь 2010 года, март 2011 
года)? Какой месяц взят за основу для расчета компен-
сации за июнь 2011 года? Почему сумма начисленной 
в июле 2011 года компенсации меньше суммы, начис-
ленной в предыдущем месяце?

Для расчета компенсационных выплат используются данные 
о внесенных гражданами платежах за электрическую энергию, 
предоставляемые ОАО «Мосэнергосбыт». Поскольку для оплаты 
коммунальных услуг установлен расчетный период в один месяц, 
то используется информация о фактически внесенных за израс-
ходованную в течение месяца электроэнергию платежах, а не 
среднемесячные данные за определенный календарный период 
(например, за 12 месяцев), как было указано в собственноручных 
расчетах Е.Е.Филипповского.

Как следует из информации о лицевом счете от 11 апреля, пре-
доставленной в распоряжение Лыткаринского управления соци-
альной защиты населения ОАО «Мосэнергосбыт», количество по-
требленной семьей Филипповского электроэнергии в отдельные 
месяцы составляет менее 140 кВтч:

01.07.2011 г. – 277,29 рубля за 117 кВтч;
28.03.2011 г. – 237 рублей за 100 кВтч;
01.08.2011 г. – 291,51 рубля за 123 кВтч, 
29.12.2011 г. – 237 рублей за 100 кВтч. 
Соответственно, по указанным платежам Е.Е.Филипповскому, 

как и второму льготнику М.П. Филипповской, начислена компен-
сация, исходя из фактически оплаченной суммы, а не из стоимо-
сти 70 кВтч электроэнергии.

Что касается выплаты компенсации расходов по оплате элек-
трической энергии за 2010 год, то Е.Е.Филипповскому полностью 
компенсированы платежи, внесенные за потребленную в 2010 году 
электроэнергию, в общей сумме 903 рубля (из расчета 75,25 рубля 
х 12 месяцев). Поскольку данные о платежах, передаваемые ОАО 
«Мосэнергосбыт» в электронном виде, изначально не отражали 
полную информацию о внесенных Е.Е. Филипповским платежах, в 
дальнейшем доначисление компенсации по электроэнергии за 2010 
год производилось путем дополнительной обработки информации 
с бумажного носителя. Например, данные о платежах, внесенных 
в январе, июле и ноябре 2010 года, обработаны в июне 2011 года, 
и начисленная по ним компенсация включена в общую сумму ком-
пенсации расходов по оплате ЖКУ, начисленную Е.Е. Филиппов-
скому в июне 2011 года. Этим и объясняется размер начисленной 
за июнь 2011 года компенсации расходов по оплате ЖКУ – 1045,73 
рубля (из них – 388,38 рубля – компенсация расходов на оплату 
электроэнергии, произведенных в январе 2010 года, июле 2010 
года, ноябре 2010 года, январе 2011 года, мае 2011 года). В ком-
пенсационную выплату, начисленную Е.Е. Филипповскому за март 
2011 года, включена составляющая по электроэнергии.

В компенсационной выплате, начисленной за июль 2011 года, в 
сумме 766,16 рубля, отсутствует составляющая по электроэнер-
гии, поскольку отсутствует информация о внесении Е.Е. Филип-
повским в июне 2011 года платежей за электроэнергию. Данное 
обстоятельство подтверждено и «Информацией о лицевом счете» 
от 11 апреля 2012 года, предоставленном ОАО «Мосэнергосбыт»: 
платежи вносились 25.05.2011 года и 01.07.2011 года (по указан-
ным расходам произведена компенсация, соответственно, в июне 
2011 и в августе 2011 года).

Поскольку компенсация расходов по оплате электроэнергии рас-
считывается на основании сведений о фактически внесенных пла-
тежах, то при отсутствии расходов в июне 2011 года в июльской 
компенсации отсутствует составляющая по электроэнергии. 

Ежемесячная денежная компенсация оплаты жилья и комму-
нальных услуг перечисляется льготникам в установленные дей-
ствующим законодательством сроки.

Данные о начисленной компенсации за апрель и май 2012 года, 
указанные в квитанциях на оплату услуг ЖКХ, соответственно 
– за май, июнь 2012 года, полностью соответствуют фактически 
начисленной и выплаченной Е.Е. Филипповскому компенсации 
за апрель и май 2012 года. Поскольку расчет компенсацион-
ных выплат производится по данным о платежах, начисленных 
за предыдущий месяц, то снижение в мае 2012 года оплаты 
за отопление повлияет на размер компенсации, начисленной 
Е.Е. Филипповскому за июнь 2012 года. Данные по указанной вы-
плате будут внесены в квитанцию на оплату услуг ЖКХ за июль 
2012 года.


