Обязательный досудебный порядок урегулирования споров

Обязанность соблюдения претензионного или иного досудебного порядка урегулирования споров, если он предусмотрен федеральным законом для данной категории спора, до подачи заявления в суд установлена:
- ГПК РФ (пункт 4 статьи 3),
- КАС РФ (часть 3 статьи 4).

Если обязательный претензионный или иной досудебный порядок урегулирования спора не соблюден, суд возвращает исковое заявление, а в случае его принятия к производству, оставляет его без рассмотрения (статьи 135 и 222 ГПК РФ, статьи 129 и 196 КАС РФ).


[bookmark: _GoBack]Перечень споров с участием физических лиц, в отношении которых федеральными законами установлен обязательный досудебный порядок урегулирования споров
	Наименование спора
	Нормативный правовой акт
	Срок рассмотрения претензии

	Споры о взыскании обязательных платежей и санкций с физических лиц
	ч. 1 ст. 286 Кодекса административного судопроизводства РФ
	-

	Споры о взыскании недоимки по налогам с физических лиц
	п. 1 ст. 48 Налогового кодекса Российской Федерации
	-

	Споры о взыскании налоговых санкций (штрафов, пеней) с физических лиц
	абз. 2 п. 1 ст. 104 Налогового кодекса РФ
	-

	Споры по обжалованию решений (требований, актов) налогового органа
	п. 2 ст. 138 Налогового кодекса РФ
	1 месяц

	Споры при заключении договора в обязательном порядке
	п. 1 ст. 445 Гражданского кодекса РФ
	30 дней

	Споры при изменении, расторжении договора
	п. 2 ст. 452 Гражданского кодекса РФ
	30 дней (иной срок может быть установлен договором)

	Споры при расторжении договора аренды
	ч. 3 ст. 619 Гражданского кодекса РФ
	Разумный срок

	Споры при расторжении договора найма, о выселении
	п. 4 ст. 687 Гражданского кодекса РФ
ч. 1 ст. 35 Жилищного кодекса РФ


ч. 1 ст. 91 Жилищного кодекса РФ
	-
В срок, установленный собственником жилого помещения

Разумный срок

	Споры при изменении, расторжении соглашения об уплате алиментов
	п. 4 ст. 101 Семейного кодекса Российской Федерации
	Срок указывается в письменном предложении об изменении (расторжении) соглашения. 

	Споры о расторжении договора банковского счета
	абз. 2 п. 4 ст. 859 Гражданского кодекса РФ
	1 месяц

	Споры о защите прав потребителей финансовых услуг
	ч. 3 ст. 25 Федеральный закон от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг»
	В случае несогласия с вступившим в силу решением финансового уполномоченного - 30 дней.

	Споры о выплатах по договору ОСАГО
	п. 5.1 ст. 14.1 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств"

абз. 2 п. 1 ст. 16.1 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств"

абз. 3 п. 1 ст. 16.1 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств"

п. 3 ст. 19 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств"

абз. 2 п. 4 ст. 19 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств"
	в течение 20 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней



10 дней





в порядке, установленном Федеральным законом "Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг"


20 дней





10 дней, за исключением нерабочих праздничных дней


	Споры, вытекающие из грузоперевозок
	п. 1 ст. 797 Гражданского кодекса РФ
	30 дней

	Споры, вытекающие из авиаперевозок груза, почты
	п. 3 ст. 124 Воздушного кодекса РФ
	30 дней

	Споры, вытекающие из ж/д перевозок груза
	ст. 120 Федерального закона от 10.01.2003 № 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации»
	30 дней

	Споры, вытекающие из перевозок груза автотранспортом
	ч.2 ст. 39 Федерального закона от 08.11.2007 № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»
	30 дней

	Споры, вытекающие из-за перевозок груза морским транспортом
	п. 1 ст. 403 Кодекса торгового мореплавания РФ
	30 дней

	Споры в связи с перевозкой пассажира, багажа, груза, буксировкой буксируемого объекта внутренним водным транспортом
	п. 1 ст. 161 Кодекса внутреннего водного транспорта РФ
	30 дней со дня получения претензии

	Споры, вытекающие из договора транспортной экспедиции (претензии экспедитору)
	п. 1 ст. 12 Федерального закона от 30.06.2003 № 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности»
	30 дней

	Споры, вытекающие из договора перевалки груза
	ч. 1 ст. 25 Федерального закона от 08.11.2007 № 261-ФЗ «О морских портах в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»
	30 дней

	Споры, вытекающие из договора об оказании услуг связи
	п. 4 ст. 55 Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи»
	30 дней со дня регистрации

	Споры при неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию услуг почтовой связи 

	ч. 7 ст. 37 Федерального закона от 17.07.1999 № 176-ФЗ «О почтовой связи»
	по почтовым отправлениям в пределах одного населенного пункта - 5 дней,
по остальным - 30 дней

	Споры о качестве туристского продукта (претензии туроператору)
	ч. 8 ст. 10 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»
	10 дней со дня получения

	
	
	





